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INTRODUCAO

NOSSO COMPromisso
com a sustentabilidade

Com transparéncia e
responsabilidade, apresentamos o
primeiro Relatério de Sustentabilidade
da HBpooling, voltado aos nossos
publicos de interesse: comunidade,
fornecedores, clientes,
colaboradores, investidores,
acionistas e parceiros.
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663#9 documento reune os

principais avangos e
resultados nas dimensoes
ambiental, social e de
governanga (ESG), no
periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024.

%

Sua elaboracao segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI),
padrao internacional para reportes
de sustentabilidade. Os temas
abordados refletem nossa escuta
ativa e alinhamento com os assuntos
prioritarios apontados pelos publicos
com os quais nos relacionamos.

Aqui compartilhamos os desafios
enfrentados, os resultados
alcangados e os marcos da nossa
jornada ESG, com foco na geracao de
valor, na promogéo de impactos

positivos e na mitigacao de riscos.
Todas as informagoes foram validadas
pelas areas responsaveis e aprovadas
pela alta governancga da HBpooling.

Este documento relne os principais
avancos e resultados nas dimensoes
ambiental, social e de governanca
(ESG), no periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024.

Boa leitura!




A sustentabilidade representa

nao apenas um dever, mas
uma oportunidade real de
gerar valor para N0Ssos
clientes, colaboradorese
sociedade.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

E com satisfacdo que apresentamos
nosso primeiro relatério com base
nas diretrizes da GRI, reforcando o
compromisso da HBpooling com a
transparéncia, a sustentabilidade e a
responsabilidade social.

Acreditamos que crescer com
responsabilidade € o Unico caminho
possivel e que a sustentabilidade
representa nao apenas um dever,
mas uma oportunidade real de gerar
valor para nossos clientes,
colaboradores e sociedade.

Em 2024, conquistamos marcos
importantes: ampliamos nossa
presenca no mercado, fortalecemos
nossa estrutura para atender
grandes clientes do varejo nacional,

%% WMW

CEO HBpooling

incluindo empresas entre as TOP 3
do Brasil, e alcangamos resultados
financeiros expressivos.

Tudo isso mantendo nosso foco na
exceléncia operacional e em
iniciativas que reduzem impactos
ambientais e modernizam nossos
processos.

Este relatério € um reflexo do nosso
compromisso com uma gestéo cada
vez mais sustentavel e transparente.

Agradecemos a todos os
colaboradores e parceiros que
fazem parte dessa trajetoria e
seguimos motivados a avancar, com
inovacao, responsabilidade e
impacto positivo.

@pooling
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QUEM SOMOS

somos lideres na
transformacao da ) N>
logistica circular para o £ ”léptsn? donot il
varejo de pereciveis. '

A HBpooling nasceu no Brasil com o embalagens plasticas retornaveis

proposito de transformar a logistica (EPRs), reduzindo o uso de reduzem o desperdl'cio de
de pereciveis por meio de solucoes descartaveis e otimizando | .

retornaveis, sustentaveis e recursos naturais. Nossas acoes recursos e allmentOS;
inovadoras. Inspirada por tecnologias sao guiadas por uma governanca

europeias e adaptada aos desafios ética, transparente e

locais, nossa trajetéria € marcada por comprometida com critérios ESG,

crescimento, pioneirismo e impacto com a lideranca envolvida em

positivo na cadeia de suprimentos. todas as decisdes estratégicas.

Com base na economia circular, Na prética, entregamos solugoes fortalecem uma cadeia de

promovemos a reutilizacao de gue asseguram: suprimentos transparente

e sustentavel.
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QUEM SOMOS

pooling para uma
logistica mais eficiente

Atuamos na modalidade pooling ou
logistica circular, por meio da locacéao
de caixas plasticas retornaveis para
transporte e distribuicéo, garantindo
uma logistica  mais  eficiente,
sustentavel e segura.
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6éom solucoes retornaveis
e reutilizaveis, reduzimos
desperdicios, aumentamos
o aproveitamento dos
recursos e mantemos os
materiais em uso por muito

mais tempo. 99

Esse processo reduz de forma
significativa o uso de materiais
descartéaveis, fortalecendo a
economia circular e minimizando a
geracéao de residuos solidos.

As solugdes da HBpooling

asseguram:

. Agilidade nas operacoes
logisticas;

. Controle e rastreabilidade das

embalagens;

. Seguranga no transporte de
produtos;

« Adaptacao a complexidade
operacional dos nossos clientes.

Nossas solugdes se ajustam a
complexidade da sua operacao em
todas as etapas da cadeia. Atuamos
em dois modelos de pooling: closed
loop e open loop, para entregar
eficiéncia logistica com
responsabilidade ambiental.




QUEM SOMOS

pooling para uma
logistica mais eficiente

centro de higienzacao

centro de

logisticareversa
produtor

ponto de venda .
cliente

modelo compartilhado em que as embalagens circulam entre
diferentes pontos da cadeia, otimizando recursos, oferecendo
flexibilidade e escalabilidade as operacodes.
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centro de
higienzacéo closed

cliente
loop

as embalagens retornaveis circulam em um ciclo fixo por cliente

mpooling | 7
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QUEM SOMOS

desenvolvidas para
entregar muito mais do

que transporte seguro

As caixas retornaveis da HBpooling séo
leves, seguras, dobraveis e ventiladas.
Desenvolvidas para proteger os
produtos e otimizar todas as etapas
da logistica, com empilhamento
inteligente e manuseio facilitado,
promovem padronizacao e eficiéncia
no transporte, do centro de
distribuicao ao ponto de venda.
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A operacgao conta ainda com um
software de gestao de ativos, que
permite o rastreamento preciso da
movimentacao das caixas em todo
o territério nacional, assegurando
controle, visibilidade e agilidade
em toda a cadeia de suprimentos.




QUEM SOMOS

logistica circular e
sustentabilidade

Na HBpooling, adotamos solucoes
retornaveis que reduzem desperdicios,
ampliam o ciclo de vida dos produtos e
otimizam recursos. Nossa operagao &
guiada por uma logistica eficiente,
sustentavel e de valor em toda a cadeia.
Por meio de um sistema inteligente de
pooling, integramos transporte,
armazenamento e rastreabilidade em
tempo real, transformando a logistica em
um ecossistema conectado e circular.
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Somos certificados pelo Selo SGS, que
reconhece nossa adesao aos ODS da
ONU e aos principios ESG, reforgcando
nosso compromisso socioambiental.
Nosso modelo promove a reutilizacéo
continua das embalagens, reduz
descartaveis, emissoes e
desperdicios, enquanto estimula
préticas circulares, gera eficiéncia e
contribui para a rentabilidade dos
negocios.
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Nessa operacao e
arientada por uma logistica
eficiente, sustentavele
geradora de valor em todas
as etapas do processo.




QUEM SOMOS

a estrutura que mantem
a logistica circular em
movimento

A HBpooling conta com 14 unidades distribuidas pelo Brasil, onde nossa
equipe mantém a operacéao em movimento, garantindo alcance, agilidade
e exceléncia em cada etapa, da higienizacao automatizada a gestéo
estratégica

Guiados pelos pilares ESG, fortalecemos cada ciclo logistico e
construimos, junto aos nossos clientes e parceiros, um futuro mais
eficiente e sustentavel.

epooling | 10



transformar a logistica
e impulsionar o futuro

Criamos solugoes que impulsionam a eficiéncia, reduzem o
desperdicio e fortalecem uma cadeia de suprimentos mais
transparente, conectada e comprometida com o meio
ambiente.
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carater

Atuamos com integridade,
honestidade e éticaem
todas as relacoes.

COMpPromisso

Temos senso de responsabilidade
com nossos clientes,
parceiros e o planeta.

coragem

Enfrentamos desafios com
determinacao e questionamos o
status quo para inovar e evoluir.




QUEM SOMOS

rastreabilidade e
controle em cada ciclo
de distribuicao

A HBpooling garante seguranca e Por meio do sistema HBgo, clientes e
confiabilidade em toda a cadeia de

suprimentos, com praticas voltadas ao T i
planejamento operacional, a reducao tempo real a localizacao das caixas,

de perdas e ao controle de extravios. monitorar o fluxo de entrada e saida e
obter registros precisos de entrega,

parceiros podem acompanhar em

Todas as caixas sao identificadas . ) »
individualmente por cédigos de barras incluindo data e horario.
e QR Codes exclusivos, possibilitando

rastreamento integral desde a entrada

até a saida nos Centros de Distribuicao.
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Todas as caixas sao
identificadas
individualmente por codigos
de barras e OR Codes
exclusivos, possibilitando
rastreamento integral.




QUEM SOMOS

segurancae
higienizacao
automatizada.

A HBpooling adota um processo de
higienizagéo automatizada em cinco
etapas, garantindo caixas sempre limpas,
seguras e livres de contaminacéo. Cada
ciclo consome apenas 269 ml de dgua por
caixa, com 140% de reaproveitamento
assegurado pelo tratamento interno de
efluentes.

Séo utilizados detergentes biodegradaveis
e ha o tratamento integral de 100% dos
efluentes industriais, em conformidade com
as normas ambientais.
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A automacao reduz a exposi¢ao de
colaboradores a produtos quimicos e
reforca a saude e seguranca
ocupacional. Todo o processo &
monitorado por indicadores
ambientais, em alinhamento com a
logistica circular e a preservacéao dos
recursos naturais.

Cada ciclo consome
apenas 269 ml de agua
por caixa, com 140% de
reaproveitamento.
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DESTAQUES DO ANO

solidez financeira com
Impacto positivo

A HBpooling ampliou sua atuacéao com a entrada de clientes entre os TOP
3 do varejo nacional, demonstrando estrutura e capacidade para
sustentar o crescimento com exceléncia operacional.

inovacao na industria:
contribuicao para o ODS 9

A HBpooling contribui para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9 -
industria, inovacao e infraestrutura — com iniciativas voltadas a
modernizagao dos processos, eficiéncia operacional e reducéo de
impactos ambientais, em conformidade com os compromissos da
Agenda 2030 da ONU.

g



e

DESTAQUES DO ANO

menos emissoes, mais
qualidade de vida

Adotamos empilhadeiras elétricas no lugar dos modelos a combustao,
reduzindo significativamente as emissdes de gases de efeito estufa e
contribuindo para um ambiente de trabalho mais limpo, seguro e
saudavel.

modernizacao no ciclo de
higienizacao das caixas

Desenvolvemos uma nova centrifuga de caixas para tornar o processo de
secagem mais rapido e eficiente. A solucéo reduziu o tempo de

inatividade, aumentou a produtividade e reforcou nosso compromisso
com uma logistica mais agil e sustentavel.

S
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DESTAQUES DO ANO

tecnologia para logistica
e gestao corporativa

O HBtracer é nosso sistema de leitura de codigos de barras que rastreia
todo o ciclo das caixas - do retorno a nova expedicéo. Com ele,
ampliamos o controle logistico, reduzimos falhas operacionais e
asseguramos conformidade em cada etapa do processo.

gestao inteligente e
automatizada

O HBgo € nossa plataforma de gestéo integrada, que automatiza rotinas
administrativas e financeiras, como conciliagao bancéria, pagamentos,
emissao de notas fiscais e laudos. A solugéao fortalece nossa
governanca, amplia a transparéncia e facilita auditorias com mais
agilidade e seguranca.



/

DESTAQUES DO ANO

tecnologia paratodas as
operacoes

Em parceria com fornecedores locais, desenvolvemos maquinas de
higienizagao adaptadas a unidades menores. A solucao garante o mesmo
padrao de eficiéncia e qualidade em todas as operacoes,
independentemente da escala.

reducao de perdas com
eficiéncia operacional

Na HBpooling, trabalhamos com a meta de eliminar perdas no ciclo
logistico. Hoje, operamos com um indice de apenas 0,17% de perdas em
relagéo ao total de caixas movimentadas — um resultado
expressivamente abaixo da média do mercado e reflexo direto da
eficiéncia do nosso modelo de gestéao.

S
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GOVERNANCA

governancga com
integridade e visao de
longo prazo

Na HBpooling, seguimos em constante Avancamos com consisténcia na
evolucao para fortalecer nossa .
A lideranca do setor, com foco em
governanca, com uma gestao ética, T .
transparente e responsavel. desempenho, exceléncia e geragao Adotamos pfdﬁCGS que
Adotamos praticas que garantem de valor — sempre guiados por
equidade, sustentabilidade e i . : '
conformidade, reforgando a confianca principios (_:!aros de integridade e garam‘em eqwdade,
em nossos relacionamentos e a responsabilidade. sustentabilidade e

continuidade do negdcio
conformidade.
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GOVERNANCA

nossa estrutura de gestao

A HBpooling adota um modelo de
governangca orientado pela
transparéncia, integridade e clareza
na tomada de decisoes.

0 Conselho de Administragao é o mais
alto 6rgao de governanca, com
reunides mensais voltadas ao
alinhamento estratégico e
acompanhamento dos resultados. O
presidente do Conselho nédo exerce
funcéo executiva, assegurando
independéncia e evitando acumulo de
funcdes (GRI 2-11).
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6@om‘amos tambem com
comités estrategicos, como
o Comité de Etica, que atua
no acompanhamento das
diretrizes de conduta e
reforca o compromisso da
empresa com a integridade
nas relagcoes e dec/séesQQ

comité de ética

conselho de
administracao

Ana Miranda
CEO

Alexander Reiff
Presidente do Conselho

Henrique Longati
CFO

Ana Miranda
CEO

Marcelo Reguero
CO0

Roland
Bachmeier Consel
heiro

Willem Bijsterbosch
Conselheiro

spooling
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GOVERNANCA

diversidade e

compromisso na alta

lideranca

A HBpooling conta com 25% de
representacao feminina na alta
lideranca, refletindo nosso
compromisso com a diversidade e
inclusédo em posicoes estratégicas, um
avango importante em um setor
historicamente masculino.

Como parte da nossa jornada ESG, a
alta lideranca é responsavel pela
conducao dos temas de
sustentabilidade.

Em 2024, investimos na capacitacao do

time executivo, com foco em inovacao,
tecnologia e eficiéncia,
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ampliando a viséo sobre o negdcio em
contextos nacionais e internacionais.
Essas iniciativas fortalecem a gestéao
da HBpooling e geram impacto
positivo em toda a cadeia, que hoje
abrange diversas regides do pais.

A lideranca também participou de
eventos e formacoes voltadas a
agenda ESG, reforcando nosso
compromisso com a evolucao
continua.

A HBpoolingtem 25% de

mulheres na alta lideranca,

reforcando nosso
compromisso com
diversidade em um setor
historicamente masculino.

@pooling | 22




GOVERNANCA

politicas e diretrizes de
conduta

Na HBpooling, ética e transparéncia guiam nossas relagoes com clientes,
parceiros da cadeia de suprimentos e as comunidades com as quais
interagimos. Para garantir a integridade das nossas agdes, adotamos
politicas claras que orientam comportamentos e decisdes em todos os
niveis da organizacao.

Essas diretrizes sao divulgadas de forma clara e fazem parte do processo de

integracao de novos colaboradores, que devem conhecer, compreender e
aplicar as politicas da empresa e o Cédigo de Conduta no dia a dia.
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GOVERNANCA

integridade, ética e compliance

GRI 2-17, 2-26, 205-2, 205-3, 207-2, 418-1

Na HBpooling, a ética € um principio
que orienta todas as nossas
decisoes. Atuamos com
transparéncia, responsabilidade e
respeito, promovendo um ambiente
de trabalho justo e alinhado as boas
praticas de governanca.

Esse compromisso esta alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, em especial ao
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes, reforcando nossa
responsabilidade de atuar com ética,
transparéncia e responsabilidade
social.

16 =imc:
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Nosso compromisso com a
integridade se reflete em agcoes
concretas:

+ Canal de Etica e Denuncias,
aberto a colaboradores,
parceiros e demais publicos,
assegura o registro confidencial
de condutas inadequadas.

+  Comité de Etica, responsavel por
acompanhar e apurar os casos
com imparcialidade.

+  Fluxo de aprovacéo de gastos,
via HBgo, com matriz de
autorizacao para garantir
controle e prevenir fraudes.

« Prestacao de contas periddica
aos socios, reforcando a
transparéncia financeira.

Treinamentos e manuais de
compliance, adaptados por érea,
reforcam nossa cultura ética no
dia a dia.

Politica anticorrupgao, com
diretrizes claras contra suborno,
extorsao e favorecimento
indevido.

Due diligence com fornecedores,
parceiros e clientes, para garantir
relacoes comerciais alinhadas aos
nossos valores.

Protecao de dados e informacoes
sensiveis, assegurada por politicas
internas de seguranca da
informacao.

Também atuamos com rigor no
cumprimento da legislagéao fiscal,
contabil e regulatoria, mantendo a
conformidade em todas as esferas do
negocio. No ambiente de trabalho,
promovemos a equidade, repudiamos
qualquer forma de discriminagao e
valorizamos a diversidade como parte
da nossa forga coletiva.

Em 2024, ndo registramos nenhum caso
de discriminacéo ou corrupgéo.
Seguimos comprometidos com os
principios do ODS 16, contribuindo para
relacoes mais justas, transparentes e
responsaveis em toda a nossa cadeia.




GOVERNANCA

gestao de riscos

GRI 403-1, 403-2, 416-1, 2-13, 2-25, 2-26

Na HBpooling, promovemos uma

cultura sélida de saude, seguranca e

prevencgao.

Adotamos diretrizes e politicas
abrangentes de Saude e Seguranca
no Trabalho, com base no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
no Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), em
conformidade com as normas
regulamentadoras aplicéveis.
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66 gestao de riscos é
parte estratégica do
nosso modelo de
operacao, garantindo
ambientes de trabalho
seguros, protegendo a

continuidade do negocio

e fortalecendo a
confian¢ca de nossos
stakeholders.

Cada risco identificado recebe a
designacéo de um responsavel, que
atua na implementacao de medidas
corretivas e preventivas. Esse
modelo reforgca uma cultura de
cuidado, engajamento coletivo e
prevencao continua.

Também realizamos avaliagoes de
riscos corporativos, considerando
cenarios que possam afetar nossa
operacao, desde fatores
operacionais e de produtividade até
tecnologia da informacgéo, méo de
obra técnica, ativos, fornecedores,
nao conformidades e perdas de
inventario.

Todos os riscos s&o classificados
por impacto e probabilidade e
desdobrados em planos de
mitigacao de curto, médio ou longo
prazo.

Nosso Comité de Avaliagao de Riscos
atua de forma continua na andlise e
atualizacéo dessas estratégias,
contribuindo para decis6es mais
seguras, transparentes e alinhadas ao
crescimento sustentavel da empresa.

Entre os avancos, destacamos a
evolucao da politica antifraude, parte
do nosso compromisso com a
integridade, a protecao dos nossos
ativos e a criagao de um ambiente de
negécios confiavel para todos os
publicos com os quais nos
relacionamos.




GOVERNANCA

desempenho econdmico e
e crescimento estrategico

0 ano de 2024 foi marcado por
avangos importantes para a
HBpooling.

Alcancamos um desempenho
financeiro soélido, resultado que
reforca a rentabilidade do negécio,
amplia nossa capacidade de
investimento e fortalece a confianca
para explorar novos mercados.
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66/cangomos um

crescimento de 20% em
nossos ativos, ampliando
a capacidade de
investimento e
fortalecendo a confianca
para explorar novos

mercados. 9 9

Durante o periodo, dobramos nossa
base de clientes, incluindo trés
novos grandes parceiros, com
atuacao em diferentes estados -
uma expanséao que fortalece nossa
presenca nacional e reafirma nossa
capacidade operacional.

Mesmo em um cenario desafiador, a
HBpooling demonstrou solidez,
agilidade e eficiéncia na entrega. A
confianca conquistada junto a
grandes redes varejistas reflete
nosso padrao elevado de qualidade,
baixo desperdicio e exceléncia
logistica.

Além da atuacéo consolidada no
transporte de frutas, legumes e
verduras, seguimos avaliando a
ampliacéo para outras categorias de
pereciveis, como carnes, ovos e
derivados - sempre com foco em
solugodes logisticas seguras,
sustentaveis e escalaveis.

A HBpooling continua crescendo com
responsabilidade e estrutura para
atender clientes de grande porte em
todo o territério nacional.




planeta
sustentavel
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PLANETA SUSTENTAVEL

compromisso com a
sustentabilidade

Na HBpooling, seguimos evoluindo em nossa jornada ESG com o propésito
de preservar os recursos naturais e gerar impacto positivo para as
proximas geragoes.

Por meio do nosso sistema de pooling, impulsionamos a circularidade e
promovemos a reutilizacdo de embalagens, reduzindo o descarte de
residuos, as emissoes de gases de efeito estufa, o consumo de agua e de
energia ao longo da cadeia produtiva nacional.

Atuamos diariamente para tornar a logistica mais eficiente e sustentavel, .

com foco em trés pilares: embalagens reutilizaveis, transporte otimizado .
e armazenagem segura.

spooling | 28




PLANETA SUSTENTAVEL

eficiéncia sustentavel em
cada ciclo

A HBpooling tem na economia circular a base do seu modelo de negdcio.
Nossas caixas retornaveis, como bens duraveis de uso compartilhado,
promovem eficiéncia logistica e otimizagao de recursos naturais.

Ao substituir embalagens descartaveis, evitamos que milhdes de
toneladas de residuos — como caixas de papeléo de uso Unico - sejam
destinados a aterros sanitarios. E quando chegam ao fim da vida util,
nossas caixas séo recicladas e transformadas em novas unidades,
mantendo um ciclo continuo e sustentavel.

Esse processo reduz o consumo de energia, d4gua e matéria-prima,
gerando valor para toda a cadeia: do produtor ao varejista. Ao final de
cada uso, as embalagens retornam ao nosso centro de distribuicéo,
prontas para um novo ciclo com o mesmo padrao de qualidade.

.\

spooling
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PLANETA SUSTENTAVEL

impacto HBpooling

Para demonstrar o impacto ambiental
das caixas HBpooling, realizamos uma
Avaliagao de Ciclo de Vida (ACV)
focada na pegada de carbono,
comparando nosso modelo com
embalagens descartéaveis, como o
papelao.

Ao escolher as caixas HB Pooling
nossos clientes tém economia* de:

relatdrio de sustentabilidade | 2024

18]

997 reducao de

18.554,3 toneladas de

residuos poupados

emissao de CO2

Nossa jornada em ESG teve inicio no
ano anterior, 2023, com acoes
voltadas ao fortalecimento do

compromisso com a sustentabilidade.

Elaboramos nosso primeiro Inventario
de Gases de Efeito Estufa, ampliamos
o reuso de agua, implementamos
iniciativas de eficiéncia energética e
modernizacao operacional.

Também iniciamos a certificacéo de
aderéncia aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com reconhecimento em 4 ODS.

Em 2024, passamos a utilizar
energia de fonte renovavel em
parte das nossas unidades e
ampliamos a adeséo, totalizando
10 ODS certificados - refletindo a
consolidagéo do nosso
compromisso ambiental e social.




PLANETA SUSTENTAVEL

impacto HBpooling

Temos orgulho em contar com a
certificagao da SGS do Brasil,
referéncia global em auditoria e
certificagao ESG. Esse
reconhecimento reforca a
efetividade das nossas praticas
sustentaveis, que promovem a
preservacao dos recursos naturais e
fortalecem relacées baseadas em
ética, transparéncia e
responsabilidade.
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66 HBpooling segue

comprometida em conduzir
suas operacoes de forma
alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). 99

A HBpooling segue comprometida em
conduzir suas operagoes de forma
alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com foco na mitigacao de riscos e na
geragao de valor ambiental, social e
corporativo.

W,

a)
5 2930

N

0 Selo de Desenvolvimento Sustentavel
reconhece os avancos da empresa na
agenda ESG, especialmente nas frentes
de eficiéncia na gestao, uso consciente
dos recursos e impacto positivo ao
longo da cadeia.

VIR e e




PLANETA SUSTENTAVEL

menos impacto,
mais equilibrio ambiental

Nosso modelo de reutilizagao continua reduz o volume de residuos,
minimiza a demanda por transporte no retorno das caixas em mais de 84%
e opera com geracéao zero de descarte nesse processo.

Ao lado de uma logistica eficiente e higienizacéo segura, essas acoes
contribuem para a protecéao da biodiversidade.
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Reduzimos residuos e
transporte, operando sem
descarte e protegendo a
biodiversidade.

>

e




PLANETA SUSTENTAVEL

gestao de residuos e
COMPromisso com o
desperdicio zero

Inovar em solugdes que reduzam o
desperdicio e preservem os recursos
naturais integra a esséncia do nosso
modelo de negdcio. Por isso, nossa
geracéao de residuos € minima. Nossas
caixas sao desenvolvidas com
materiais duraveis e de alta qualidade,
garantindo longa vida util e evitando

descarte ao longo do seu ciclo de uso.

Ja os residuos gerados nas éreas
administrativas e no processo de
higienizacao seguem nosso Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), em conformidade com a
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Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS).

Sempre que possivel, séo
encaminhados a reciclagem e,
guando nao ha alternativa de reuso,
sao destinados a parceiros
certificados, com comprovagéao da
destinacgao final conforme a
legislacédo vigente.

Na HBpooling, o desperdicio zero é um
compromisso.

Cada material usado em
nossas caixas e tratado
como um recurso valioso,
por isso, garantimos
qualidade e uma vida util
longa.




PLANETA SUSTENTAVEL

materiais

GRI'301-1] GRI 301-2

Em 2024, substituimos o uso de filme
stretch por fita de arquear na
amarracao dos paletes de caixas —
medida ja implantada nas duas
unidades com maior volume
operacional. No ano, foram consumidas
2,8 toneladas de filme stretch e 3,98
toneladas de fita de arquear, refletindo
a transicao em andamento.

Conquistas:
100% dos residuos dos nossos produtos

sao reaproveitados ao final de sua vida
util.
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Meta: Aterro Zero

Nossas embalagens retornam
continuamente ao ciclo de uso,
eliminando desperdicio e envio a
aterros. Diferente das solucoes
descartéaveis, nosso modelo assegura
eficiéncia e menor impacto ambiental.

A HBpooling atua com foco na reducao
de residuos e uso responsavel de
materiais. Cada caixa é projetada para
durar e ser reaproveitada, reforgando
NOSSO COMPromisso com a inovagao
circular e a preservagéo dos recursos
naturais — hoje e no futuro.

aAnurn

QLTI

QARRED
100% dos residuos do&ettd
nossos produtos sao
reaproveitados qo final

de sua vida util.




PLANETA SUSTENTAVEL

recursos hidricos

GRI 3-3|303-1]303-2 | 303-4 | 303-5

A dgua é essencial para as operagoes
da HBpooling, especialmente no
processo de higienizagao das caixas
reutilizaveis. Por isso, adotamos
praticas que garantem o uso eficiente
e o reuso desse recurso.

Contamos com Estagoes de
Tratamento de Efluentes (ETE), que
permitem reutilizar a 4gua no préprio
processo, reduzindo em 58% a
captacao de éagua em 2024 — mais de 7
milhdes de litros reutilizados no ano.
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Todo o controle é feito por
laboratérios certificados, assegurando
conformidade com a legislacéo.

Indicadores de desempenho 2024:

+ Agua captada de abastecimento
publico: 5.023 m3

« Aguareutilizada apos tratamento:
7.054 m3

« Reducéao de captacao hidrica: mais
de 58% da demanda foi suprida por
reuso

«  Volume reutilizado: mais de 7
milhoes de litros.

Nosso compromisso€omnk
reuso da agua reforea... 9%
nossa atuagao sustentavel

e a busca continua por
eficiéncia operaecional.




PLANETA SUSTENTAVEL

reducao de emissoes e
mudancas climaticas

GRI 305-1] 305-2 | 305-3

0 modelo logistico da HBpooling,
baseado na circularidade, utiliza
embalagens reutilizaveis que
promovem o uso eficiente de recursos
e reduzem significativamente os
impactos ambientais. Essa abordagem
contribui para a reducao das emissoes
de gases de efeito estufa ao evitar o
uso de embalagens descartaveis e
garantir menor consumo de matéria-
prima, agua, energia e geragao de
residuos.
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Desde 2023, realizamos o Inventério de
Emissoes de GEE, com ano-base
conforme o Programa Brasileiro GHG
Protocol. O levantamento abrange os
escopos 1, 2 e 3, sendo este Ultimo o
mais representativo em nossas
emissoes.

O inventario é um passo importante
para orientar agoes de redugao e
fortalecer o compromisso da HBpooling
com uma operagao mais eficiente e de
menor impacto climatico.

Em 2023, realizamos o
Inventdrio de Emissoes de
GEE, fortalecendo nosso
compromisso com uma
operacdo de menor
impacto climatico.




PLANETA SUSTENTAVEL

eficiéncia energética e
fontes renovaveis

GRI'302-1

A energia ¢ essencial para as
operagodes da HBpooling, e por isso
buscamos continuamente formas de
consumir menos e melhor, com foco na
eficiéncia e na transicao para fontes
renovaveis.

Em 2024, iniciamos o uso de energia
limpa em parte das unidades,
representando 73% da demanda total.
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Também modernizamos o sistema de
secagem das caixas, com a adogéo de
centrifugas no lugar de ventiladores, o
que gerou uma reducao de 90,83% no
consumo do processo e 26,13% na
planta como um todo.

Com a modernizagcao do
sistema de secagem,
reduzimos em 90,83% o
consumo do processo e

26,13% na planta como um
todo.

spooling
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capacitacao e
desenvolvimento do
time HBpooling

0 conhecimento é essencial para as operagoes da HBpooling, e

por isso investimos continuamente na capacitacéao do nosso time,

promovendo seguranca, eficiéncia e desenvolvimento pessoal e
profissional.

Em 2024, foram realizadas 437 horas de treinamentos, abrangendo

temas técnicos, comportamentais e de sustentabilidade. sendo:
380 horas foram dedicadas a formacao técnica e seguranca;
57 horas focaram no desenvolvimento pessoal e profissional.

Na HBpooling, acreditamos que investir em pessoas fortalece a

operacao, impulsiona resultados e contribui para um ambiente
mais sustentavel.
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seguranca no
trabalho:

Cursos de prevencéao e combate a
incéndio, primeiros socorros e brigada de
incéndio;

formacao técnica:

Curso de operador de empilhadeira (NR11) e
treinamento em excel (basico ao
avancado);

desenvolvimento
profissional:

Capacitacao em LinkedIn, mentoria para o
time de atendimento e palestra sobre
consumo consciente de energia,
incentivando praticas sustentaveis no dia
adia.

mlooolinsar | 42




SOCIAL

cuidar e crescer

GRI404-2 | 407-11] 408-1] 409-1

As pessoas sao essenciais para as
operacodes da HBpooling, e nosso
compromisso com seu
desenvolvimento se reflete nas
oportunidades de crescimento e
reconhecimento dentro da
organizacao.

Em 2024, mesmo sem um plano de

carreira formalizado, 50% dos
colaboradores da érea de logistica
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iniciaram suas trajetoérias na empresa
como auxiliares de producéo e foram
promovidos internamente,
impulsionados por capacitacéao
continua e avaliacoes constantes de
desempenho.

Também adotamos bonificacoes
mensais e anuais com base em metas
individuais e coletivas, além de
acompanhar de perto colaboradores
temporérios, promovendo
efetivacoes com base em
desempenho e alinhamento a cultura
da empresa.

Na HBpooling, investir em
pesseas significa crescer
Jjunto: capacitagao,
reconhecimento e
oportunidades que
transformam carreiras.




SOCIAL

liberdade de associacao
e relacao sindical

GRI 407-1

A HBpooling respeita a liberdade de
associacao e os direitos dos
trabalhadores, reconhecendo a
importéancia da negociacgao coletiva
para a construcao de relagoes de
trabalho justas e equilibradas. Nossa
interacéo com os sindicatos ocorre
anualmente, por meio de comissoes
de reajuste salarial, conduzidas com
transparéncia, respeito e em
conformidade com os acordos
vigentes.
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Embora o contato formal seja
limitado a esses momentos
especificos, mantemos um canal
de didlogo aberto e acessivel,
reforcando nosso compromisso
com a escuta e a valorizagao das
demandas coletivas. O acesso do
sindicato as dependéncias da
empresa também esté restrito a
essas ocasides, mas garantimos
que todas as negociacoes sejam
conduzidas em conformidade com
a legislacao trabalhista e
alinhadas as boas praticas de
governanga.
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SOCIAL

COMpPromisso com o
trabalho digno

GRI'408-1 409-1

A HBpooling repudia qualquer forma de Nosso compromisso € assegurar
trabalho infantil ou andlogo a um ambiente de trabalho seguro,
escravidao. Embora ainda nao possua ético e livre de qualquer pratica
uma auditoria especifica ou politica abusiva, reafirmando a postura de
formalizada sobre o tema, a empresa melhoria continua nesse tema e
mantém um canal de ouvidoria ativo e alinhamento as normas de direitos
acessivel a colaboradores, humanos e praticas de

fornecedores e parceiros, permitindo sustentabilidade.
o registro de denuncias que séo

tratadas com seriedade e

responsabilidade.
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SOCIAL

beneficios aos
colaboradores

GRI'408-1 409-1

Na HBpooling, os beneficios oferecidos séo pensados para promover o bem-estar
e a qualidade de vida da equipe. Oferecemos transporte fretado, refeicoes
balanceadas em restaurante interno e, desde dezembro de 2023, ampliamos a
cobertura do plano de saude e do plano odontolégico. A empresa passou a
subsidiar 100% do custo do plano de saude dos colaboradores e 50% do custo para
seus dependentes.
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responsabilidade social

GRI 413-1

A responsabilidade social faz parte da
atuacao da HBpooling, com foco no
desenvolvimento das pessoas e em
um ambiente de trabalho mais humano
e qualificado.

Em 2023, firmamos parceria com
instituicoes de ensino para oferecer
graduagéao e pos-graduacao aos
colaboradores. Para 2025, temos como
meta ampliar em 30% as horas de
treinamento, fortalecendo o acesso a
capacitagao especializada.
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Também estamos estruturando
iniciativas de subsidio a formacao
académica e cursos de idiomas,
incentivando a evolucéo
profissional da equipe.

Além do foco em educacéo,
valorizamos momentos de
integracéao e reconhecimento. Em
2024, entregamos 138 cestas de
Natal as equipes e realizamos
celebracoes mensais de
aniversariantes e datas
comemorativas, reforgando o
cuidado e a valorizagao das
pessoas em todas as unidades.

¢ ooling | 47



SOCIAL

saude e seguranca no trabalho

GRI403-1]403-2 | 403-3 | 403-5|403-6 | 403-7 | 403-9

0 cuidado com o time da HBpooling &
uma prioridade. Atuamos para
garantir um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e acolhedor, com
foco na prevengao, no bem-estar e
na valorizagéo das pessoas.

Com o apoio do PGR e do PCMSO,
monitoramos os riscos ocupacionais
e atuamos de forma preventiva para
evitar acidentes. Nossos resultados
em dias sem ocorréncias refletem o
compromisso coletivo com a
seguranga.
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6@0 HBpooling, informacao

e prevencao salvam
vidas por isso, seguranca
e cuidado com as
pessoas sao prioridades
em nossa cultura

22

Realizamos treinamentos peridédicos
sobre operacao segura de
equipamentos e boas praticas no
ambiente de trabalho, além de
campanhas de saude que incentivam
o autocuidado e o equilibrio
emocional.

Nosso plano de saude oferece ampla
cobertura para colaboradores e
dependentes.

Em 2024, foram registrados mais de
300 atendimentos, beneficiando
cerca de 120 pessoas.

Seguimos fortalecendo a cultura de
seguranca na HBpooling, com agdes
que protegem, informam e valorizam
quem faz a nossa operacéo acontecer.

mpooling | 48
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indicadores
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INDICADORES Colaboradores por categoria funcional, por género [GRI 405-1]

. Categoria funcional Total
capital humano ——-.=
oreores | 0 | 2z | 2 |
—--

Coordenagao

Supervisores/Enc/
Numero de colaboradores em 2023: 186. Lideres setoriais

Anahstas/Assstentes _-
Empregados por tipo de contrato e género [GRI2-7 _-

w1 T w
ECCITR— T .

Estagiario

relatdrio de sustentabilidade | 2024




INDICADORES
Colaboradores por faixa etaria [GRI 405-1]
capital humano
Colaboradores por raca

. Pretas ou Nao
Género d Brancas inf d
paraas informaco Colaboradores por faixa etéaria e género[GRI 405-1]
Género Total
30 anos e b0 anos 50 anos

H 59
porers | w | @ | o NG T v [
EEEEEEE N O
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INDICADORES

capital humano

\

Média de horas de capacitacao de empregados [GRI 404-1] *

- Numero de funcionarios Horas de treinamento Média de horas de treinamento
Média anual de

horas de
ano por
colaborador
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INDICADORES

governanca

\

Governanca - Membros dentro dos 6rgaos de governancga da organizacao por género e faixa etaria [GRI 405-1]

Membros do conselho administrativo:
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INDICADORES

novas contratacoes e
rotatividade de empregados

£ d e Numero total de novas contratacdes por faixa etéria
MPINSFEIICES [AITefIIekEE (GRI: 401-1-b-1-1, GRI-2021: 401-1-b-1-1)

Numero total e taxa de novas contratacdes de empregados
durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados por
: , . Novas
Faixa etaria .
contratagoes

género (GRI: 401-1-a-2)

. n° de Taxa de
Géneros - .
contratagoes contratacoes
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INDICADORES

novas contratacoes e
\rotatividade de empregados

Numero total e taxa de rotatividade de empregados Numero total e taxa de rotatividade de empregados
durante o periodo coberto pelo relatorio, discriminados durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados
por faixa etéaria (GRI: 401-1-b-1) por género

. .. Rotatividade Taxade . . . Rotatividade Taxade
Faixa etaria L . .. Faixa etaria . .
numeérica rotatividade numérica rotatividade
Abalxo de 56 52,34% Mulheres 15 37.50%
30 anos

50 anos ’
Acima de A 50,00
50 anos
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beneficios

Beneficios oferecidos a empregados préprios periodo integral
(GRI: 401-2, 401-2)

Plano de Saude: Plano Nacional AMIL. Subsidio de 100% da mensalidade para o
titular e dependentes 50%.

Plano Odontologico: Plano Nacional AMIL. O plano contempla a realizagcéao de
consultas e procedimentos simples.

Refeicao: Disponivel no local (almogo ou jantar, além de lanche)
exclusivamente para a unidade de Itapevi. As demais unidades recebem
vale-refeicao.

Beneficio Alimentacao: Creditado no cartao flexivel.

Vale transporte ou Estacionamento

Fretado: disponivel em rotas pré-definidas para unidade de Itapevi.

Prémio de produgao: Pagamento mensal vinculados as metas de produgao.
Seguro de Vida
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INDICADORES

licenca maternidade ou
paterniade

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho
depois do término da licenca maternidade/paternidade e
continuaram empregados doze meses apos seu retorno ao
trabalho, discriminados por género (GRI: 401-3, 401-3)

Géneros Nimeros

I
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Numero total de empregados que retornaram ao trabalho
depois do término da licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género (GRI: 401-3, 401-3)

Géneros NUumeros

=




INDICADORES

indices SST

Acidentes de trabalho GRI 403-9

indices SST, numero total 2024
Numero de horas
trabalhadas sl
Base de numero de horas
trabalhadas e

Numeros e percentuais de trabalhadores GRI 403-8

2024

Empregados e
Trabalhadores que nao sao
empregados, mas cujo
trabalho e/ou local de
trabalho é controlado pela

Definicao GRI

organizagao.

Ind|V|duos coberjros slelg¥iyy nUMero
sistema de gestao de saude e

segurancga ocupacional com

base em requisitos legais e/ou

padroes/diretrizes porcentagem
reconhecidos

Ndmero de lesoes leves,

registraveis relacionadas ao
trabalho.

Taxa de lesdes leves,
registraveis relacionadas ao
trabalho.
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INDICADORES

Sumario GRI

GRI Standart Conteudo

GRI 2: Conteudos Gerais

A organizagao e suas praticas de relato

2-2 Detalhes da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto pregao de governanca
2-1 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

relatdrio de sustentabilidade | 2024

mlooolinsar | 59



INDICADORES

sumario GRI
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca na supervisao da gestao dos
impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impacto
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca no relato de sustentabilidade
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto drgao de governanca
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos
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INDICADORES

Sumario GRI

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

GRI 3: Temas materiais

Conteudos sobre temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao de temas materiais

GRI 201: Desempenho Econémico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-4 Apoio financeiro recebido do governo
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INDICADORES

Sumario GRI

\

GRI 203: Impactos econémicos indiretos

203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a servicos

GRI 205: Combates a corrupgao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionadas a corrupgao
205-2 Comunicacéao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcéao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

GRI 303: Agua e efluentes
301-3 Interacoes com a dgua como um recurso compartilhado

303-2 Gestéo de impactos relacionados ao descarte de agua
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INDICADORES

Sumario GRI
303-3 Captacao da agua
303-5 Consumo de &gua

GRI 304: Biodiversidade

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas
de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de
protecao ambiental

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao com

habitats em éreas afetadas por operagoes da organizagao

GRI 305: Emissoes

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes diretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
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305-3 Emissoes diretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
303-4 Intensidade de emissoes de gases do efeito estufa (GEE)
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas

GRI 306: Residuos

306-1 Descarte de dgua por qualidade e destinacao
306-2 Residuos por tipo e método de disposicao
304-3 Derramamentos significativos

304- Transporte de residuos perigoso

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
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GRI'401: Emprego

401-1 Novas contratagodes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que n&o séo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes a
saude e segurancga do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em salude e seguranca do trabalho

403-7 Prevengao e mitigagao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente

vinculados com relacées de negdcios

403-9 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405 Diversidade em orgaos de governanca e empregados
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GRI 406: Nao discriminacao

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

GRI 40T7: Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva pode
estar emrisco

GRI 408: Trabalho Infantil

408 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho Forgado ou Analogo a Escravidao

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo a
escravidao

GRI 413: Comunidades locais

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local
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413-2 Operacodes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades
locais

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores

4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
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